
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  	            :        ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
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ชนิดของตัวบ่งชี้  	: 	กระบวนการ

เกณฑ์การประเมิน  	: 	
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	มีการดำเนินการ
1  ข้อ
	มีการดำเนินการ
2  ข้อ
	มีการดำเนินการ  3 หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5  หรือ 6 ข้อ
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เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	มี ()หรือไม่มี () การดำเนินการ

	1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและ
   การวัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์
   ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
	

	2.  มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตาม
    แผนที่กำหนด
	

	3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกำลังใจให้คณาจารย์และ
    บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	

	4.  มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่
    ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของ
    นักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
	

	5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแล
    ควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ
	

	6.  มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
    บุคลากรสายสนับสนุน
	

	7.  มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
    คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
	



หมายเหตุ :  หลักฐานสำหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมิน หรือผลการสำรวจความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร ด้านสวัสดิการ การเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และการสร้างขวัญและกำลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษ์อื่น ๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นการทำงานได้ดีขึ้น

รายละเอียดการดำเนินงาน :

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ 
1.1 มหาวิทยาลัยมีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร (ดังเอกสารอ้างอิง 2.4.4 - 2.4.5) ดังนี้
1. หลักสูตรการพัฒนาตนเอง
1) การพัฒนาตนเองด้วยการฝึกอบรมในงาน (on-the-job training) ในสายงาน โดยมีผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ดูแล  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
2) มหาวิทยาลัยจัดสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสำหรับการฝึกอบรม หนังสือ บทความ วารสารหรืออุปกรณ์สำหรับการพัฒนาตนเองไว้ที่ศูนย์บรรณสารฯ และส่วนการเจ้าหน้าที่ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสริมสร้างทักษะ ประสบการณ์ในรูปแบบการฝึกฝน เรียนรู้ อ่าน ทดสอบทักษะความสามารถด้านต่าง ๆ ด้วยตนเอง
2. หลักสูตรการฝึกอบรม  สัมมนาโดยหน่วยงานภายนอก (รายบุคคล)
1) มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยรายบุคคล กรณีไปเข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาโดยหลักสูตรภายนอกหน่วยงานดังนี้
· บุคลากรสายวิชาการ และหัวหน้าส่วน หรือตำแหน่งเทียบเท่ามหาวิทยาลัยจัดงบประมาณพัฒนาบุคลากร ในวงเงิน 20,000 บาท ต่อคนต่อปี
· บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณในวงเงิน 10,000 บาท ต่อคนต่อปี (โดยจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงาน) ในแต่ละปีงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน (ประมาณการจากจำนวนบุคลากรในหน่วยงาน)
2) การไปฝึกอบรม  สัมมนาภายนอก ให้พิจารณาตามความเหมาะสม  ความจำเป็นต่อการปรับปรุงพัฒนาบุคลากรและตรงตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ไม่ได้มีการจัดภายใน  ซึ่งวงเงินค่าใช้จ่ายต่อครั้งให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม  ทั้งนี้  งบประมาณรวมของหน่วยงานต้องไม่เกินวงเงินตาม ข้อ 1)
· กำหนดให้เบิกจ่ายตามงบประมาณของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาและให้เบิกจ่ายอย่างประหยัด ตามความจำเป็นและตามระเบียบมหาวิทยาลัย
· เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมหรือสัมมนาให้รายงานผลให้แก่ผู้บังคับบัญชา และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ให้แก่เพื่อนร่วมงานในวงวิชาการ วิชาชีพเดียวกัน
· บุคลากรที่เข้ารับการอบรมต้องนำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปปรับใช้กับงานในหน้าที่ โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องประเมินพัฒนาการในการทำงานของบุคลากรผู้นั้นด้วย


3. หลักสูตรการฝึกอบรมภายในมหาวิทยาลัย
เพื่อให้มหาวิทยาลัยได้พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดีรวมทั้งสอดคล้องกับระดับตำแหน่งงาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยจะจัดหลักสูตรการพัฒนาทักษะพื้นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็น (Core Competency) ดังนี้
1) หลักสูตรด้านการพัฒนาองค์กร 
2) กลุ่มหลักสูตรด้านการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 
3) กลุ่มหลักสูตรด้านการสื่อสารพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคล 
4) กลุ่มหลักสูตรด้านทักษะพื้นฐานที่จำเป็น 
4. หลักสูตรการพัฒนาหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานตามลักษณะความสนใจของหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยงานเสนอโครงการจัดฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน ทัศนศึกษาเฉพาะหน่วยงาน(ภายนอกสถานที่) ประจำปี เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงานตามลักษณะความสนใจ และเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการทำงานของแต่ละหน่วยงาน โดยให้หน่วยงานจัดเสนอเป็นโครงการของหน่วยงานได้ตามความสนใจ มหาวิทยาลัยพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าวิทยากร  ค่าพาหนะเดินทาง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ บางส่วน (ปีละ 1 ครั้ง) โดยมีหลักการ ดังนี้
1) กำหนดให้หน่วยงานเสนอจัดโครงการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน ภายนอกได้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อปี โดยหน่วยงานต้องกำหนดกิจกรรม การทบทวนผลการปฏิบัติงานตาม KPI ของหน่วยงาน และวางแผนการปฏิบัติงานในปีถัดไป หรือกิจกรรมอื่นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหน่วยงาน (ระยะเวลาประมาณ 2 วัน 1 คืน หากจะใช้เวลามากกว่าที่กำหนด ให้จัดโครงการต่อภายในมหาวิทยาลัย) ทั้งนี้  ให้หน่วยงานรายงานผลเมื่อเสร็จสิ้นการสัมมนาต่อมหาวิทยาลัย
2) กำหนดอัตราค่าใช้จ่าย ดังนี้
2.1) อัตราค่าใช้จ่าย คนละ 1,200 บาท ต่อปี (เหมาจ่าย) เป็นค่าที่พัก วิทยากร อาหาร และอาหารว่าง
2.2) หน่วยงานที่เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน ภายนอก เหมาจ่าย คนละ 1,200 บาท ต่อปี 
2.3) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าพาหนะเบิกตามจ่ายจริงไม่เกินวันละ 15,000 บาท ต่อหน่วยงาน
2.4) หน่วยงานต้องสรุปรายงานผลการสัมมนาส่งให้ส่วนการเจ้าหน้าที่ เพื่อนำเสนอต่อที่ประชุมประสานงานบริหาร
ทั้งนี้  หากหน่วยงานใดประสงค์จะจัดอบรม สัมมนา ดูงาน ภายนอกดังกล่าว ให้เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติต่อมหาวิทยาลัย (ผ่านส่วนการเจ้าหน้าที่) โดยขอให้หน่วยงานพยายามกำหนดสถานที่และค่าใช้จ่ายในวงเงินงบประมาณไม่เกินขอบเขตตามอัตราที่มหาวิทยาลัยกำหนด หากค่าใช้จ่ายเกินวงเงินดังกล่าวให้หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายส่วนที่เกินนั้น
5. การจัดส่งบุคลากรไปเข้ารับการอบรมภายนอกหน่วยงาน ตามความจำเป็นของมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานได้เข้ารับการอบรมตามกลุ่ม
เครือข่ายสมาคมวิชาการ วิชาชีพ และหรือเพิ่มพูนทักษะด้านเครื่องมือเทคโนโลยีชั้นสูง ฯลฯ
6. การสัมมนาผู้บริหารตามกลุ่มหลักสูตรที่จำเป็นและเชื่อมโยงเครือข่ายภายนอก (วปอ. นบม. นบก. ทอมก. ทปอ. สถาบันพระปกเกล้า สถาบันคลังสมอง ฯลฯ)
7. การจัดหลักสูตรการอบรมที่มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้จัดเพิ่มเติม (สนับสนุน การจัดอบรมของหน่วยงานตามความจำเป็น) เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะที่จำเป็นในแต่ละสายงานเพิ่มเติม
8. การพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่
มหาวิทยาลัยมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคลากรรุ่นใหม่ของมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพให้มีความพร้อมที่จะเป็นผู้บริหารในระดับต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จริงกับผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิระดับต่าง ๆ รวมทั้งจัดให้มีกรณีศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างเครือข่าย  และสัมมนานอกสถานที่  รวมทั้งการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ เพื่อนำประสบการณ์ที่ได้รับกลับมาพัฒนางานด้านการบริหารจัดการตามที่ได้รับมอบหมาย โดยพัฒนาทั้งกลุ่มบริหารวิชาการ (บริหารวิชาการ) และกลุ่มสนับสนุนวิชาการ (บริหารวิชาชีพ) โดยในปีการศึกษา 2554 ได้จัดอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่ (บริหารวิชาการ) รุ่นที่ 3 จำนวน 29 คน
1.2  มหาวิทยาลัยโดยสถานพัฒนาคณาจารย์มีแผนการดำเนินงานโดยในปีงบประมาณ 2554 ได้จัดทำแบบสอบถามและนำผลมาวิเคราะห์กำหนดเป็นกิจกรรมพัฒนาอาจารย์มืออาชีพ เมื่อดำเนินงานไประยะเวลาหนึ่ง ได้นำผลการดำเนินงานและสอบถามความคิดเห็นของการจัดอบรมแต่ละครั้งมาวิเคราะห์จัดทำเป็นร่างหลักสูตรอาจารย์มืออาชีพเสนอ คณะกรรมการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ในการประชุมครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2555 ซึ่งได้เห็นชอบหลักสูตรดังกล่าว  โดยเนื้อหาของหลักสูตรมุ่งส่งเสริมพัฒนา และตอบสนองความต้องการของคณาจารย์ที่มีความสนใจและความต้องการจะพัฒนาศักยภาพของตนเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ความรู้และทักษะพื้นฐานการสอน ได้แก่ การเตรียมการสอน  เทคนิคการสอน จิตวิทยาการสอน นวัตกรรมและเทคโนโลยีการสอน และการวัดและประเมินผล 2) การวิจัยการศึกษา ได้แก่ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัยชั้นเรียน 3) เจตคติและความรู้ประกอบการเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย  โดยเนื้อหาการอบรมประกอบด้วยกิจกรรมหลักและกิจกรรมสำคัญ การจัดการอบรม มี 4 รูปแบบ คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การเสวนา และการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยในชั้นเรียน นอกจากหลักสูตรอาจารย์มืออาชีพ สถานพัฒนาคณาจารย์ได้จัดทำระบบของการสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยในชั้นเรียนให้มีความชัดเจนเป็นระบบมากขึ้น เพื่อให้ระบบการพัฒนาอาจารย์มีการดำเนินงานตามวง (Loop) ของการพัฒนา เช่น การจัดทำประกาศหลักเกณฑ์ฯ การแต่งตั้งคณะทำงานพิจารณาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัยในชั้นเรียน เป็นต้น  
(ดังเอกสารอ้างอิงที่ 2.4.6 – 2.4.7)



	2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
1) มีการคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใสและกำหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ได้อาจารย์ หรือบุคลากรได้ทราบภายใต้เวลาที่กำหนด และเป็นไปตามกรอบอัตรากำลังที่มหาวิทยาลัยได้วางแผนไว้
2) มีการกำหนดมาตรฐานภาระงานของคณาจารย์ และภาระงานของพนักงานตำแหน่งสายปฏิบัติการวิชาชีพตามที่หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยมอบหมาย และมีการตรวจสอบภาระงานทุกสายงานเป็นประจำทุกภาคการศึกษา (3 ครั้ง ต่อปี)
3) มีการกำหนดตำแหน่งงาน คำอธิบายลักษณะงานคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง และทักษะพื้นฐานสำหรับแต่ละตำแหน่งที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตั้งแต่เริ่มเข้าปฏิบัติงาน และอบรมต่อเนื่องตลอดระยะเวลาทำงานตามแผนพัฒนาบุคลากรเป็นประจำทุกปี 
4) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และเน้นการพัฒนาปรับปรุงจุดด้อยของพนักงานสายวิชาการ และสายปฏิบัติการวิชาชีพ โดยประเมินผลที่มีรูปแบบชัดเจนผ่านระบบ online ทุกภาคการศึกษา
5) มีการพัฒนาคณาจารย์และพนักงานตำแหน่งสายปฏิบัติการวิชาชีพให้เป็นไปตามแผน และมีการติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง


	3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกำลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
1) มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล  เงินสงเคราะห์กรณีพนักงานถึงแก่กรรม เงินทดแทน การได้รับเงิน ชดเชย  สวัสดิการเงินยืมเพื่อซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์  บ้านพักของบุคลากร  รถรับ-ส่งบุคลากรที่พัก            ไป-กลับที่ทำงาน  มีสถานพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน  
2) โครงการตรวจสุขภาพประจำปีให้กับบุคลากร  โดยศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุขจะมีการ e-mail แจ้งให้บุคลากรเข้าตรวจสุขภาพประจำปีตามเดือนเกิด  และมีการเฝ้าระวังโรคระบาดต่าง ๆ เช่น โรคไข้หวัดใหญ่ AH1N1 รวมถึงให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพให้บุคลากรได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 
3) มีการส่งเสริมการออกกำลังกายในรูปแบบต่าง ๆ  ณ สถานกีฬาและสุขภาพ เช่น จัดโยคะทุกวันพุธและวันศุกร์  แอโรบิกทุกวันจันทร์ อังคาร และวันพฤหัสบดี  รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกีฬา เช่น สนามกีฬากลางแจ้งและในร่ม เช่น สนามฟุตบอล 3 สนาม สนามรักบี้ฟุตบอล 1 สนาม สนามเทนนิส 7 สนาม ลู่วิ่งยางสังเคราะห์	ขนาดมาตรฐาน 400 เมตร สนามเปตอง 24 สนาม ขนาดมาตรฐานใช้แข่งขันระดับนานาชาติ ลานอเนกประสงค์กลางแจ้งบรรจุสนามบาสเกตบอล 2 สนาม และบรรจุสนามวอลเลย์บอล 2 สนาม สนามกีฬาในร่ม ได้แก่ สนามแบดมินตัน 6 สนาม และสนามวอลเลย์บอล บาสเกตบอล ห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ห้องลีลาศและแอโรบิก และอาคารอเนกประสงค์ 1 หลัง บรรจุสนามตะกร้อ 2 สนาม หรือสำหรับเล่นกีฬาในร่ม และยังมีห้องบริการต่าง ๆ ประกอบด้วย ห้อง dance sport ห้อง fitness test ห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (exercise room and weight training) และจัดโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถภาพแก่ผู้สนใจ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังจัดแข่งขันกีฬาบุคลากร และนันทนาการให้แก่บุคลากรเป็นประจำทุกปี
4) มีนโยบายเขียวสะอาด (Green and Clean University) เพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานให้น่าอยู่
จัดโดยส่วนอาคารสถานที่ร่วมกับส่วนการเจ้าหน้าที่
5) มีนโยบายการดำเนินกิจกรรม 5 ส อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง  โดยมีคณะกรรมการดำเนินการกิจกรรม 5 ส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ตามคำสั่งที่ 14/2553 เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2553) และคณะอนุกรรมการดำเนินกิจกรรม 5 ส ประจำหน่วยงาน (33 หน่วยงาน)  โดยประธานคณะอนุกรรมดำเนินกิจกรรม 5 ส ประจำหน่วยงาน ทำหน้าที่เป็นกรรมการชุดใหญ่  ซึ่งมหาวิทยาลัยกำหนดให้มีการจัด Big Cleaning Day ทุกปี และมีการมอบรางวัลสำหรับหน่วยงานที่ดำเนินการตามนโยบาย 5 ส ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากร  อีกทั้งยังเป็นแนวปฏิบัติที่ดีให้กับหน่วยงานอื่นด้วย  ซึ่งมหาวิทยาลัย โดยส่วนการเจ้าหน้าที่ได้จัดทำคู่มือ 5 ส ประจำปีการศึกษา 2553, มาตรฐานกลาง 5 ส และแบบประเมินกิจกรรม 5 ส และ (http://www.sut.ac.th /dp/5S/Handbook.pdf)  
6) จัดอุปกรณ์สำนักงานให้เพียงพอรองรับการทำงานที่มีประสิทธิภาพให้กับทุกหน่วยงาน  
7) มีการรณรงค์การแต่งกายชุดผ้าไทยตามความสมัครใจของพนักงานทุกวันศุกร์
8) จัดกิจกรรมส่งเสริมเทศกาลตลอดปี อาทิ กิจกรรมปีใหม่ กิจกรรมทำบุญเลี้ยงพระในเทศกาลสงกรานต์ วันสถาปนามหาวิทยาลัย  กิจกรรมลอยกระทง และกิจกรรมมุทิตาจิตผู้เกษียณอายุการปฏิบัติงาน
9) มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณการฝึกอบรมเฉพาะสำหรับพนักงานในทุกหน่วยงานเพื่อให้หัวหน้าหน่วยงานวิเคราะห์ความจำเป็นในการส่งพนักงานไปฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะ (Competencies) ตามสายงานที่รับผิดชอบ ตามเอกสารการส่งพนักงานไปอบรมตามสิทธิ์ระดับบุคคล
10) มหาวิทยาลัยมีระบบส่งเสริมการขอรับรางวัลของคณาจารย์และบุคลากรรวมทั้งยกย่องให้เกียรติแก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นต่าง ๆ โดยจัดให้มีการมอบรางวัลพนักงานดีเด่น พนักงานตัวอย่าง ในโอกาสวันสถาปนามหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกปี
11) มีระบบมิตราจารย์ หรือนักวิจัยพี่เลี้ยง ซึ่งจะทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษา และให้คำแนะนำแก่นักวิจัยรุ่นใหม่ที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการทำวิจัยตั้งแต่แรกเริ่มการทำวิจัย จนเสร็จสิ้นการทำวิจัย และรวมถึงการให้ความช่วยเหลือแนะนำนักวิจัยรุ่นใหม่ในการเขียนรายงานการวิจัยเพื่อนำเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพ์ในวารสาร มีหน่วยบริการงานแปลและล่าม เทคโนธานี (http://technopolis.sut.ac.th/tiu/) ที่ให้บริการการตรวจสอบภาษาอังกฤษบทความวิจัยของอาจารย์
12) มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน  เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและร่วมมือในการทำงาน  มีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทางระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัน เพื่อทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพัฒนางานร่วมกัน


	
4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
· มหาวิทยาลัยมีการติดตามผลจากการอบรมและทักษะไปใช้หลังการอบรมตามแบบติดตามผลตามแผนปฏิบัติการของผู้ผ่านการอบรม (ตามแบบ 3 งพฟ. 04) โดยตรวจสอบกับผลการประเมินการปฏิบัติงาน  อีกทั้งคณาจารย์และบุคลากรจะมีการรายงานผลการไปประชุม/ อบรม/ สัมมนาเสนอต่อผู้บริหารให้ทราบด้วย


	5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ
· มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนทุกคนในวันปฐมนิเทศพนักงานใหม่ อีกทั้งมหาวิทยาลัยยังได้เผยแพร่จรรยาบรรณผ่านทางเว็บไซต์ http://web.sut.ac.th/sutnew/news/2011/ethics_u.pdf  เพื่อให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้  และได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการปลูกฝังจรรยาบรรณแก่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เช่น สำนักวิชาแพทยศาสตร์ได้จัดกิจกรรม Medical Professionalism โดยมีการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาตนเองของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ควบคุมโดยการประเมินอาจารย์และบุคลากรโดยผู้บริหาร และกรรมการประจำสำนักวิชา 


	6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
-  	มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2554 จำนวน 12 ตัวชี้วัด บรรลุผลตามเป้าหมายตั้งแต่ 75% ขึ้นไป ครบทุกตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ดังนี้ 
แผนการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
	ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	แผน
	ผล
	ร้อยละของผลผลิตเทียบกับแผน
	บรรลุ
ตั้งแต่ 75 %

	1. การจัดหลักสูตรการอบรมที่มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้จัดเพิ่มเติม (สนับสนุนการจัดอบรมของหน่วยงานตามความจำเป็น) 
	หลักสูตร 
	8
	13
	162.50
	

	2. การพัฒนาระดับบุคคล การฝึกอบรม สัมมนาภายในและภายนอกหน่วยงาน 
	ร้อยละ 
	60
	รวบรวมโดย สกจ.
	หน่วย
งานอื่นๆ
	152.33
	

	3. 
	
	
	37
	100.00
	(100.00/60x100)
	

	4. การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานตามลักษณะความสนใจของหน่วยงาน และศึกษาดูงานเฉพาะกลุ่มงาน 
	คน 
	880
	1,100
	125.00
	




	ตัวชี้วัด
	หน่วยนับ
	แผน
	ผล
	ร้อยละของผลผลิตเทียบกับแผน
	บรรลุ
ตั้งแต่ 75 %

	5. การสัมมนาผู้บริหารตามกลุ่มหลักสูตรที่จำเป็น และเชื่อมโยงเครือข่ายภายนอก 
	หลักสูตร 
	8
	8
	100.00
	

	6. การพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่จัดให้มี กรณีศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างเครือข่าย และคณาจารย์สัมมนานอกสถานที่การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ  
	คน 
	70
	รวบรวมโดย สกจ.
	หน่วย
งานอื่นๆ
	143.03
	

	7. 
	
	
	29
	71.12
	(100.12/70x100)
	

	8. การพัฒนาทักษะพื้นฐานเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็น (Core Competency) (จัดอบรมหลักสูตรฝึกอบรมภายในมหาวิทยาลัย) 
	หลักสูตร 
	14
	14
	100.00
	

	9. การจัดอบรมสัมมนาหรือการส่งบุคลากร เข้าร่วมอบรมสัมมนาเพื่อสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัยในเรื่องต่าง ๆ เช่น การจัด การความรู้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการความเสี่ยง 
เป็นต้น 
	ครั้ง 
	4
	9
	225.00
	

	10. การใช้จ่ายงบประมาณในการเข้าร่วมประชุมสัมมนาวิชาการและนำเสนอผลงาน ในต่างประเทศ 
	บาท 
	9,270,000
	10,215,848.4
	110.20
	

	11. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าอบรมหลักสูตรพื้นฐานเพื่อการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็น 
	ร้อยละ 
	60
	66.58
(741/1,113)
	110.97
	

	12. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการอบรมจากภายนอกเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานและพัฒนาทักษะตามกลุ่มงาน 
	ร้อยละ 
	90
	66.58
(1,086/1,113)

	97.57
	

	13. จำนวนผู้บริหารที่เข้ารับการอบรมสัมมนา จากสถาบันพัฒนาผู้บริหาร เช่น วปอ. นบม. ทปอ. ทอมก. 
	คน 
	8
	6
	75.00
	

	14. ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณในการเข้าร่วมประชุมสัมมนาวิชาการและนำเสนอผลงานในต่างประเทศ 
	ร้อยละ 
	90
	84.09
	93.43
	

	รวม
	บรรลุผลตามเป้าหมายตั้งแต่ 75% ขึ้นไป
ครบทุกตัวชี้วัด



	ในปีการศึกษา 2554 มีคณาจารย์ที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ จำนวน 232.00 คน จากคณาจารย์ประจำทั้งหมด 323.50 คน คิดเป็นร้อยละ 71.72 จำแนกเป็นในประเทศ จำนวน 151.00 คน คิดเป็นร้อยละ 46.68 และต่างประเทศ 149.00 คน คิดเป็นร้อยละ 46.06 (ดังตารางที่ 2.4.1 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ปีการศึกษา 2554)    
	ส่วนการพัฒนาคณาจารย์ โดยสถานพัฒนาคณาจารย์มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ โดยการพิจารณาจากจำนวนผู้ร่วมกิจกรรมและแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง  ซึ่งในปีการศึกษา 2554 สถานพัฒนาคณาจารย์ได้จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาอาจารย์มืออาชีพ จำนวน 15 กิจกรรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยผลประเมินความพึงพอใจในภาพรวม เท่ากับ  4.50  (ดังตารางที่ 2.4.2 ผลการดำเนินงานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาอาจารย์มืออาชีพ ปีการศึกษา 2554)


	ส่วนบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพในประเทศ 34 หน่วยงาน ได้รับการพัฒนาทุกคน (บุคลากรทั้งหมด จำนวน 767.00 คน) คิดเป็นร้อยละ 100.00  (ดังตารางที่ 2.4.3 ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ปีการศึกษา 2554)  

	7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
· มหาวิทยาลัยโดยส่วนการเจ้าหน้าที่และสถานพัฒนาคณาจารย์ได้นำผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมการอบรมและร่วมกิจกรรมหลักสูตรต่าง ๆ รวมถึงผลการสำรวจความต้องการในการฝึกอบรมของคณาจารย์และบุคลากร (ตามแบบสำรวจที่ 3 งพฝ.06) นำไปใช้ในการปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรในปีงบประมาณ 2555 ต่อไป  




การประเมินตนเอง :
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย ()
ไม่บรรลุเป้าหมาย ()

	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ (7 ข้อ)
	5 คะแนน
	7 ข้อ
	



รายการหลักฐาน  :
ตารางที่ 2.4.1	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการ			ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ปีการศึกษา 2554 (พ.ค. 54 - เม.ย. 55) 				(แหล่งที่มา : สำนักวิชา) (หน้า 323)            
ตารางที่ 2.4.2	ผลการดำเนินงานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาอาจารย์มืออาชีพ ปีการศึกษา 2554 		(พ.ค. 54 - เม.ย. 55) (แหล่งที่มา : สถานพัฒนาคณาจารย์)  (หน้า 324)            
[bookmark: _GoBack]ตารางที่ 2.4.3	ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ		ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ปีการศึกษา 2554 (พ.ค. 54 - เม.ย. 55) 
		(แหล่งที่มา : ส่วนการเจ้าหน้าที่)  (หน้า 327)

เอกสารอ้างอิง  :  
- ส่วนการเจ้าหน้าที่ (http://web.sut.ac.th/dp)
	2.4.4
	คู่มือการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2554

	2.4.5
	แผนปฏิบัติงานส่วนการเจ้าหน้าที่ “ด้านพัฒนาบุคลากร” ประจำปีงบประมาณ 2555
(http://web.sut.ac.th/dp/OCT/MyDocuments/News/plan55.pdf)



- สถานพัฒนาคณาจารย์ (http://fda.sut.ac.th)
	2.4.6
	หลักสูตรเพื่อพัฒนาสู่อาจารย์มืออาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

	2.4.7
	ปฐมบทสู่การเป็นอาจารย์มืออาชีพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ปี พ.ศ. 2554-2555




แหล่งที่มา  :   ฝ่ายบริหาร โดยส่วนการเจ้าหน้าที่	                     ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2555
		 และฝ่ายวิชาการ โดยสถานพัฒนาคณาจารย์
	

